
 

ಪ್ರ ಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು – ಆರ್ ಬಿ-ಐಓಎಸ್ 2026 

1. ಜಾರಿಗೆ ಬರುವ ದಿನಾಂಕ – ಆರ್ ಬಿ-ಐಓಎಸ್ 2026 ಜುಲೈ 1, 2026 ರಿಂದ ಜಾರಗೆ ಬಿಂದಿದೆ. ಇದು 

ನಿಯಿಂತ್ರ ಕ ಸಿಂಸೆ್ಥ ಗಳ ವಿರುದಧ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಹರಸಲು ಕಡಿಮೆ ವೆಚ್ಚ ದ, ತ್ವ ರತ್ 

ಮತ್ತು  ಸಿಂಘರ್ಷ-ರಹಿತ್ ಕಾಯಷವಿಧಾನವನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ. 

2. ಎನ್ ಬಿಎಫ್ ಸಿ ಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುವಿಕೆ – ಈ ಯೋಜನೆಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಎನ್ ಬಿಎಫ್ ಸಿಗಳನ್ನು  

ಒಳಗಿಂಡಿದೆ: 

o ಠೋವಣಿಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹಿಂದಿರುವ; ಅಥವಾ 

o ಯೋಜನೆಯಲಿ್ಲ  ನಿದಿಷರ್ಟ ಪಡಿಸಿದ ಹರತ್ತಪಡಿಸುವಿಕೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ , ಹಿಿಂದಿನ 

ಹಣಕಾಸು ವರ್ಷದ ಲೆಕಕ ಪರಶೋಧಿತ್(ಆಡಿಟ್) ಆಸಿು -ಬ್ಯಾ ಲೆನ್್ ಶೋಟ್ ಪರ ಕಾರ 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದಿಗೆ ನೆೋರ ಸಿಂಪಕಷವನ್ನು  ಹಿಂದಿರುವ ಮತ್ತು  ₹100 ಕೋಟಿ ಅಥವಾ 

ಅದಕ್ಕ ಾಂತ ಹೆಚಿ್ಚ ನ್ ಆಸಿಿ ಯನ್ನು  ಹಿಂದಿರುವ ಸಿಂಸೆ್ಥ ಗಳು. 

3. ದೂರಿಗೆ ಕಾರಣಗಳು – ನಿಯಿಂತ್ರ ಕ ಘಟಕದ ಯಾವುದೆೋ ಕರ ಮ ಅಥವಾ ಲೋಪದಿಿಂದಾಗಿ ಸೋವೆಯಲಿ್ಲ  

ಕರತೆ ಕಿಂಡುಬಿಂದರೆ ಗ್ರರ ಹಕರು ದೂರು ಸಲಿ್ಲ ಸಬಹುದು. 

4. ನಿಯಾಂತರ ಕ ಘಟಕದಾಂದಿಗೆ ಮೊದಲ ಸಾಂಪ್ಕಕ – ಗ್ರರ ಹಕರು ಮೊದಲು ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ನಿಯಿಂತ್ರರ ತ್ 

ಘಟಕದಿಂದಿಗೆ ದೂರು ಸಲಿ್ಲ ಸಬೋಕ. ಗ್ರರ ಹಕರು ಆರ್ ಬಿಐ ಒಿಂಬುಡ್್ ಮನ್ (ಲೋಕಪಾಲ) 

ಅವರನ್ನು  ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಿಂದರ್ಷಗಳಲಿ್ಲ  ಸಿಂಪರ್ಕಷಸಬಹುದು: 

o ನಿಗದಿತ್ ಕಾಲಮಿತ್ರ/30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ (ಯಾವುದು ಅನವ ಯವಾಗುತ್ು ದೆಯೋ ಅದು) 

ಯಾವುದೆೋ ಪರ ತ್ರರ್ಕರ ಯೆ ಬರದಿದದ ರೆ; ಅಥವಾ 

o ನಿೋಡಿದ ಪರ ತ್ರರ್ಕರ ಯೆ ಅಥವಾ ಪರಹಾರದ ಬಗೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರಗೆ ಅತೃಪ್ತು  ಇದದ ರೆ. 

5. 90-ದಿನ್ಗಳ ಸಲಿ್ಲಕೆ ಅವಧಿ – ಅನವ ಯವಾಗುವ ಪರ ತ್ರರ್ಕರ ಯೆ ಗಡುವು ಮುಗಿದ 90 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ 

ಅಥವಾ ನಿಯಿಂತ್ರ ಕ ಘಟಕದಿಂದಿಗೆ ಕೊನೆಯ ಸಿಂವಹನದ ದಿನಿಂಕದಳಗೆ (ಯಾವುದು 

ನಿಂತ್ರವೋ ಅದು) ದೂರನ್ನು  ಆರ್ ಬಿಐ ಒಿಂಬುಡ್್ ಮನ್ ಗೆ ಸಲಿ್ಲ ಸಬೋಕ. 

6. ವಿವಾದದ ಮೊತಿ ದ ಮೋಲ ಯಾವುದೋ ಹಣಕಾಸಿನ್ ಮಿತಿಯಿಲಿ  – RBI ಒಿಂಬುಡ್್ ಮನ್ 

ಪರಗಣಿಸಬಹುದಾದ ವಿವಾದದಲಿ್ಲ  ಒಳಗಾಂಡಿರುವ ಮೊತಿ ದ ಮೋಲ ಯಾವುದೋ ಮಿತಿಯಿಲಿ . 

7. ಪ್ರಿಹಾರ – 

o ಪರಣಾಮವಾಗಿ ಉಿಂಟಾದ ನರ್ಟ ಕೆಕ  ಪರಹಾರ: ₹30 ಲಕ್ಷದವರೆಗೆ. 

o ಸಮಯದ ನರ್ಟ , ವೆಚ್ಚ ಗಳು, ರ್ಕರುಕಳ/ಮಾನಸಿಕ ಯಾತ್ನೆ ಇತ್ಯಾ ದಿಗಳಿಗೆ ಪರಹಾರ: ₹3 

ಲಕ್ಷದವರೆಗೆ. 

8. ದೂರು ಸಲಿ್ಲ ಸುವ ವಿಧಾನ್ಗಳು – ದೂರುಗಳನ್ನು  ಈ ಕೆಳಗಿನಿಂತೆ ಸಲಿ್ಲ ಸಬಹುದು: 

o ಆರ್ ಬಿಐ ಸಿಎಮ್ಎಸ್ ಪೋಟಕಲ್ ಮೂಲಕ ಆನ್ ಲೆೈನ್ ನಲಿ್ಲ ; 

o ಇ-ಮೆೋಲ್ ಮೂಲಕ; ಅಥವಾ 

o ಕೆೋಿಂದಿರ ೋಕೃತ್ ಸಿವ ೋಕೃತ್ರ ಮತ್ತು  ಪರ ರ್ಕರ ಯಾ ಕೆೋಿಂದರ ಕೆಕ  ಭೌತ್ರಕವಾಗಿ/ಅಿಂಚೆ/ಕೊರಯರ್ ಮೂಲಕ. 

9. ನಿಯಾಂತರ ಕ ಘಟಕದ ಪ್ರ ತಿಕ್ರ ಯೆ – ಆರ್ ಬಿಐ ಒಿಂಬುಡ್್ ಮನ್ ಹೆಚ್ಚಚ ವರ ಸಮಯವನ್ನು  ನಿೋಡದ 

ಹರತ್ತ, ನಿಯಿಂತ್ರ ಕ ಘಟಕವು ದೂರು ಸಿವ ೋಕರಸಿದ 15 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಪೋರ್ಕ ದಾಖಲೆಗಳಿಂದಿಗೆ 

ತ್ನು  ಲ್ಲಖಿತ್ ಪರ ತ್ರರ್ಕರ ಯೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲ ಸಬೋಕ. 

10. ಇತಯ ಥಕ / ಸಾಂಧಾನ್ – ದೂರುದಾರ ಮತ್ತು  ನಿಯಿಂತ್ರ ಕ ಸಿಂಸೆ್ಥ ಯ ನಡುವೆ ಸಮಸ್ಥಾ ಯನ್ನು  

ಇತ್ಾ ಥಷಪಡಿಸಲು ಆರ್ ಬಿಐ ಓಿಂಬುಡ್್ ಮನ್  ಸಿಂಧಾನಕೆಕ  ಪರ ಯತ್ರು ಸುತ್ಯು ರೆ. ಅಗತ್ಾ ವಿದದ ಲಿ್ಲ , 

ಸಿಂಧಾನ ಸಭೆಯನ್ನು  ನಡೆಸಬಹುದು. 



 

11. ಆರ್ ಬಿಐ ಓಾಂಬುಡ್ಸ  ಮನ್ ರಿಾಂದ ಆದೋಶ – ನಿಗದಿತ್ ಪರ ರ್ಕರ ಯೆಯ ಮೂಲಕ ದೂರು 

ಇತ್ಾ ಥಷವಾಗದಿದದ ರೆ, ಆರ್ ಬಿಐ ಓಿಂಬುಡ್್ ಮನ್  ನಿದಿಷರ್ಟ  ಕರ ಮ ಕೆೈಗಳುು ವಿಂತೆ ನಿದೆೋಷಶನ 

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಪರಹಾರಧನ ಸ್ಥೋರದಿಂತೆ ಆದೆೋಶವನ್ನು  ಹರಡಿಸಬಹುದು. 

12. ಆದೋಶದ ಸಿವ ೋಕೃತಿ – ಆದೆೋಶ ಸಿವ ೋಕರಸಿದ ದಿನದಿಿಂದ 30 ದಿನಗಳಳಗೆ, ದೂರುದಾರರು ಆದೆೋಶವನ್ನು  

ಸಿಂಪೂಣಷ ಮತ್ತು  ಅಿಂತ್ರಮ ಇತ್ಾ ಥಷವಾಗಿ ಸಿವ ೋಕರಸಿರುವುದನ್ನು  ತ್ರಳಿಸಬೋಕ. ದೂರುದಾರರ ಸಿವ ೋಕೃತ್ರ 

ದರೆತ್ ದಿನದಿಿಂದ 30 ದಿನ್ಗಳಳಗೆ ನಿಯಿಂತ್ರ ಕ ಘಟಕವು ಆದೆೋಶವನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸಬೋಕ ಅಥವಾ 

ಮೆೋಲಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲ ಸಬೋಕ. 

13. ಮೋಲಮ ನ್ವಿ ಪ್ರ ಕ್ರ ಯೆ – ದೂರುದಾರರು ಆದೆೋಶದ ವಿರುದಧ  30 ದಿನ್ಗಳಳಗೆ ಮೆೋಲಮ ನವಿ 

ಸಲಿ್ಲ ಸಬಹುದು. ಅನವ ಯಿಸುವ ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ , ನಿಗದಿತ್ ಅವಶಾ ಕತೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಟ ಿಂತೆ 

ನಿಯಿಂತ್ರ ಕ ಘಟಕವೂ 30 ದಿನಗಳಳಗೆ ಆದೆೋಶದ ವಿರುದಧ  ಮೆೋಲಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲ ಸಬಹುದು. 

14. ಪ್ರ ಧಾನ್ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ (ಪಿಎನ್ಓ) - ನಿಯಿಂತ್ರ ಕ ಘಟಕವು ತ್ನು  ಪ್ರ ಧಾನ್ ಕಚೋರಿಯಲಿ್ಲ  

ಪ್ರ ಧಾನ್ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ನೆೋಮಿಸಬೋಕ. ಈ ಅಧಿಕಾರ ಜನರಲ್ ಮಾಾ ನೆೋಜರ್ ಅಥವಾ 

ತ್ತ್್ ಮಾನ ಶ್ರ ೋಣಿಯವರಾಗಿರಬೋಕ. ಈ ಅಧಿಕಾರ ಘಟಕವನ್ನು  ಪರ ತ್ರನಿಧಿಸುತ್ಯು ರೆ ಮತ್ತು  ದೂರುಗಳಿಗೆ 

ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ಯು ರೆ. 

15. ಕಡ್ಡಾ ಯ ಪ್ರ ದಶಕನ್ ಅಗತಯ ತೆಗಳು - ನಿಯಿಂತ್ರ ಕ ಘಟಕವು ಪರ ಮುಖವಾಗಿ ಇವುಗಳನ್ನು  

ಪರ ದಶಷಸಬೋಕ: 

• ಪರ ಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಸಿಂಪಕಷ ವಿವರಗಳು; 

• ಕೆೋಿಂದಿರ ೋಕೃತ್ ಸಿವ ೋಕೃತ್ರ ಮತ್ತು  ಪರ ರ್ಕರ ಯಾ ಕೆೋಿಂದರ ದ ವಿಳಾಸ; ಮತ್ತು  

• ಆರ್ ಬಿಐ ಒಿಂಬುಡ್್ ಮನ್ ದೂರು ದಾಖಲ್ಲಸುವ ಪೋಟಷಲ್  ನ ಲ್ಲಿಂಕ್ 

16. ಪ್ರರ ದೋಶಿಕ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಮಾಹಿತಿ - ಎಲಿ್ಲ  ಕಚೆೋರಗಳು, ಶಾಖೆಗಳು ಮತ್ತು  ವಾಾ ಪಾರ ವಹಿವಾಟ್ಟ 

ನಡೆಸುವ ಸೆ ಳಗಳಲಿ್ಲ  ಯೋಜನೆಯ ಪರ ಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳನ್ನು  ಇಾಂಗಿ್ಲ ಷ್, ಹಿಾಂದಿ ಮತಿ್ತ  ಪ್ರರ ದೋಶಿಕ 

ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಪರ ಮುಖವಾಗಿ ಪರ ದಶಷಸಬೋಕ. 

17. ಯೋಜನೆಯ ಲಭ್ಯ ತೆ - ವಿನಿಂತ್ರಯ ಮೆೋರೆಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರ ಉಲಿೆ ೋಖಕಾಕ ಗಿ ಯೋಜನೆಯ ಪರ ತ್ರಯನ್ನು  

ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ  ಲರ್ಾ ವಾಗುವಿಂತೆ ಮಾಡಬೋಕ ಮತ್ತು  ಪರ ಮುಖ ವೆೈಶರ್ಟ ಾ ಗಳು, ಯೋಜನೆಯ ನಕಲು 

ಮತ್ತು  ಪ್ತಎನ್ಓ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಘಟಕದ ವೆಬ ಸ್ಥೈಟ್ ನಲಿ್ಲ  ನವಿೋಕರಸುತ್ರು ರಬೋಕ. 

18. ಹೊರಗ್ಲಡಲಾದ ವಿಷಯಗಳು – ಕೆಲವು ವಿರ್ಯಗಳು ಈ ಯೋಜನೆಯ ವಾಾ ಪ್ತು ಗೆ ಒಳಪಡುವುದಿಲಿ . 

ಇವುಗಳಲಿ್ಲ  ವಾಣಿಜಾ  ನಿಧಾಷರಗಳು, ಮಾರಾಟಗ್ರರರ ವಿವಾದಗಳು, ಉದಾ ೋಗಿ–ಉದಾ ೋಗದಾತ್ರ 

ನಡುವಿನ ವಿವಾದಗಳು, ನಿಯಿಂತ್ರ ಕ ಘಟಕಗಳ ನಡುವಿನ ವಿವಾದಗಳು, ನಾ ಯಾಿಂಗ/ಕಾನ್ನನ್ನಬದಧ  

ಆದೆೋಶಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ವಿರ್ಯಗಳು ಹಾಗೂ ಇತ್ರೆ ನಿದಿಷರ್ಟ ವಾಗಿ ಹರಗಿಡಲ್ಲದ ವಿರ್ಯಗಳು 

ಸ್ಥೋರವೆ. 

19. ಹಿಾಂದಿನ್ ಯೋಜನೆಯ ರದದ ತಿ – ಆರ್ ಬಿ-ಐಓಎಸ್ 2021 ಅನ್ನು  ಜುಲೈ 1, 2026ರಿಂದ 

ರದುದ ಪಡಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ಆದಾಗೂಾ , ಜುಲೆೈ 1, 2026ರ್ಕಕ ಿಂತ್ ಮೊದಲು ಸಿವ ೋಕರಸಲ್ಲದ ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  

ಅವುಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಮುಿಂದಿನ ಪರ ರ್ಕರ ಯೆಗಳು ಆರ್ ಬಿ-ಐಓಎಸ್ 2021ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  

ಮುಿಂದುವರಯುತ್ು ವೆ. 

20. ಗ್ರರ ಹಕ ಬಾಂಬಲ – RBI ನ ಸಿಂಪಕಷ ಕೆೋಿಂದರ  (IVRS ಟೋಲ್-ಫ್ರ ೋ ಸಾಂಖ್ಯಯ  14448) ಯೋಜನೆ ಮತ್ತು  

ದೂರು ಸಲಿ್ಲ ಸುವ ಪರ ರ್ಕರ ಯೆಯ ಕರತ್ತ ಮಾಹಿತ್ರಗ್ರಗಿ 24x7 ಲರ್ಾ ವಿದೆ. 

 


